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WARUNKI GWARANCJI — DRZWI WEWNETRZNE WEJSCIOWE

1. Firma Produkcyjno-Handlowa ,MIKEA II” Sp.J. jako producent wyrobdw oznaczonych
w niniejszym dokumencie gwarantuje, ze wyroby te sg wolne od wad produkcyjnych
(fabrycznych).
2. Okres gwarancji obejmuje 24 miesigce od daty odbioru wyrobu przez Klienta.
3. Przy zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien okazac¢ karte gwarancyjng i dowod
zakupu. Tabliczka znamionowa nie powinna by¢ usunieta z wyrobu.
4. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty
dostarczenia reklamowanego wyrobu do sprzedawcy lub od daty zgtoszenia reklamacji
w przypadku okreslonym w pkt 6.
5. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady w terminie 14 dni od jej zgtoszenia,
Kupujacy zostanie poinformowany o mozliwym terminie usuniecia wady.
6. W przypadku wady rzeczy niemozliwej do dostarczenia do Sprzedawcy (np.
zamontowanych oscieznic drzwiowych) wada zostanie usunieta w miejscu zamontowania
rzeczy.
7. Brak mozliwosci dokonania ogledzin rzeczy, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
w terminie wynikajgcym z Gwarancji, powoduje wydtuzenie okresu rozpatrzenia
reklamaciji.
8. Czynnosci zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji dokonuje przedstawiciel Sprzedajgcego
lub Gwarant.
9. W przypadku stwierdzenia wady jawnej wyrobu, tj. wady tatwo dostrzegalnej na
zewnetrznej czesci wyrobu koniecznie nalezy wstrzymac¢ montaz wyrobu.
10. Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy wyrobu w przypadku wystgpienia
wad istotnych, tj. wad uniemozliwiajgcych korzystanie z wyrobu zgodnie z jego
przeznaczeniem, powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy w chwili jej wydania.
11. Gwarant moze upowazni¢ inny podmiot do dokonania naprawy gwarancyjnej w jego
imieniu.
12. W razie wystgpienia wady podlegajgcej GWARANCII Kupujgcemu przystuguje prawo
nieodptatnej naprawy.
13. Gwarant zobowigzuje sie do wymiany wyrobu na wolny od wad w nastepujgcych
przypadkach.
13.1. w razie wystgpienia w wyrobie wad fabrycznych niemozliwych do usuniecia,
13.2. w razie nieskutecznosci trzech udokumentowanych napraw.
14. W przypadku wymiany wyrobu na nowy wolny od wad, Kupujgcy zobowigzany jest do
zwrotu wadliwego wyrobu z chwilg otrzymania wyrobu wolnego od wad, przy czym
Gwarant zobowigzany jest dokona¢ odbioru wadliwego wyrobu na wtasny koszt.
15. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenie wyrobu
wynikte z innych przyczyn niz wady w nich tkwigce w chwili zakupu.
16. W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:
16.1. mechaniczne uszkodzenia wyrobu oraz wywotane nimi wady jezeli nie sa
skutkiem dziatan badz zaniechan Gwaranta,

16.2. wady i uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy zakupie, a moggce
wystgpi¢ w wyniku nieprawidtowego transportu, przechowywania, montazu bad?
uzytkowania przez uzytkownika niezgodnie z przeznaczeniem,
16.3. montaz niezgodny z wymaganiami instrukcji montazu wyrobu, chyba ze montazu
dokonuje Gwarant,
16.4 uszkodzenia powstate w wyniku eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem
wyrobu,
16.5. wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot
budowlanych (niewtasciwe stosowanie tasm zabezpieczajgcych, stosowanie
niewtfasciwych srodkéow do mycia, narazenie na dziatanie srodkdéw chemicznych typu
gips, zaprawa tynkarska, pianka, farba itp.),
16.6. wady powstate w wyrobach uzytkowanych w pomieszczeniach narazonych na
dziatanie zbyt wysokiej wilgoci wzglednej, tj.: przekraczajacej 60 %,
16.7. wady powstate na skutek niewykonania czynnosci zalecanych w ,Instrukcji
uzytkowania wyrobu” oraz ,,Instrukcji montazu wyrobu”, do ktérych zobowigzany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt (np. regulacja okuc),
16.8. zroznicowanie tonacji kolorystycznej wyrobdw (dopuszczalna réznica w odcieniu
skrzydet i oscieznic) wynikajaca z naturalnych wtasciwosci materiatow stosowanych do
produkcji, chyba ze jest to skutkiem uzycia przez Gwaranta w procesie produkcji
wyrobu wadliwych surowcow,
16.9. wadliwe dziatanie wyrobu na skutek uszkodzern powstatych w wyniku
przypadkéw losowych niezaleznych od producenta (np. powddz, pozar, wtamanie itp.)
17. Utrata praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji zachodzi w przypadku samowolnego
dokonywania jakichkolwiek przerébek lub naruszenia konstrukcji wyrobu (np. podcinanie
skrzydta), jak tez niezastosowania sie do pkt 9 niniejszych Warunkow.
18 W sprawach nieobjetych warunkami gwarancji zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
19. Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu.
20. Dokonanie zakupu i przyjecie karty gwarancyjnej przez Kupujgcego jest jednoznaczne
z zaakceptowaniem warunkéw gwarancji.
21. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
22. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie RP.

Data i miejsce zakupu

Podpis i piecze¢ sprzedawcy
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KARTA GWARANCYJNA

F.P.H. MIKEA Il Sp. .J., ul. Mikotowska 112: 43-100 Tychy
tel.:+48 32 218 03 72 lub 73, fax: +48 32 216 83 70, e-mail: biuro@mikea.pl
www.mikea.pl

Instrukcja montazu do pobrania ze strony www.mikea.eu
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